Podminky udélovani, udrzovani, rozSifovani, omezovani a odnimani certifikace

1. Obecné

Obecné plati pravidlo, Ze drzitel certifikatu nesmi provozovat systém managementu, ktery obsahuje
neshody s pozadavky pfisluSné normy. Za neshodu je povaZzovano, jestlize:

- néktery poZadavek normy neni feSen anebo se jeho feSeni nepodafilo prikazné dolozit,
- néktery pozadavek normy je feSen v rozporu s normou

- néktery poZadavek normy je feSen takovym zplsobem, Ze vznika divodné obava, Ze plati jedna z
vySe uvedenych neshod.

Pokud auditofi zjisti feSeni, které plni pozadavky normy, ale mize v budoucnu vést k neshodam,
zachyti toto zjisténi v poznamkach ve zpravach predavanych Zadateli. Podobné se auditofi mohou setkat
s pripady, kdy je feSena néktera oblast ve shodé s pozadavky normy, ale v praxi tento pfipad nenastal a
proto neni mozno feSeni prikazné dolozit pfislusSnymi zaznamy (napfiklad od zavedeni systému
managementu do dne auditu nepfiSla Zadna stiznost zakaznika, nékteré procesy maji delSi ¢asovy
horizont). V tomto pfipadé se také nejedna o neshody, ale na tyto procesy se zaméfi pristi audity.

2. Podminky pro udéleni certifikatu (po¢ateéni posuzovani)

Zadateli bez certifikatu Ize certifikat ud&lit pouze na zékladé kladného rozhodnuti o vysledku
certifikaéniho fizeni, pficemz zakladem je kladny vysledek pocatecniho posouzeni. Pocateéni posouzeni
inicializuje Zadost o pocate¢ni posouzeni, na které po prezkoumani zadosti navazuje 2-stupriovy audit a
podle jejich zjiSténi rozhodnuti o udéleni/neudéleni certifikatu.

2.1 Z&adost o prvotni certifikaci
Opravnény zastupce zadajici organizace poskytl nezbytné informace umoznujici stanovit:

a) pozadovany rozsah certifikace,

b) obecnou charakteristiku Zadajici organizace, véetné jejiho nazvu, adresy (adres), jejich
samostatnych pracovist

c) obecné informace podstatné pro oblast poZzadované certifikace, tykajici se organizace Zadatele, jako
jsou jeho ¢innosti, lidské a technické zdroje, funkce a vztah k nadfizené spolecnosti, pokud
existuji,

d) informace tykajici se vSech outsourcovanych procest vyuzivanych organizaci, které budou ovliviiovat
shodu s pozadavky,

e) normy nebo jiné pozadavky, podle kterych organizace Zadatele chce byt certifikovana (1ISO 9001,
ISO 14001, ISO 45001, ISO/IEC 27001 a dalsi"),

f) informace tykajici se pfipadného vyuZiti poradenstvi vztahujiciho se k systému managementu.

J

Tyto pozadované informace obsahuje standardizovany formular Zadosti, ktery zdjemcim poskytne VCO,
sekretariat CO popfipadé staZzeny na www.dgs.cz.
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2.2 Pfezkoumani zadosti

Vedeni CO Zadost pfezkouma a rozhodne, zda je Zadost pro provedeni auditu dostatec¢na (pfipadné si
vyZzadé doplnujici informace) a zda CO je zpUsobilé a schopno prvotni certifikacni Fizeni realizovat.

V pfipadé positivniho pfezkoumani zadosti CO zaSle zadateli typovy navrh smlouvy o certifikacnim
auditu.

2.3 Prvni stupen auditu

Prvni stupen auditu je inicializovan uzavienim smlouvy o certifikaénim auditu. Prvni stupen auditu probiha
zpravidla na pracovisti Zadatele, posouzeni dokumentace/dokumentovanych informaci mize probihat na
pracovisti CO a v takovém pripadé dialogové ¢innosti mohou byt feSeny osobnim, mailovym nebo
telefonickym zpuasobem.

Ugelem prvniho stupné auditu je:

a) audit dokumentace systému managementu zakaznika,

b) vyhodnoceni plsobisté a specifickych podminek pracovisté Zadatele za U¢elem stanoveni
pfipravenosti k druhému stupni auditu;

c) prezkoumani zakaznikova postaveni a pochopeni poZadavkd normy, zvlasté pak s ohledem na
stanoveni klicovych vykonnostnich nebo dalezitych hledisek, procesu, cill a uplatiiovani systému
managementu;

d) potvrzeni informaci pouZitych pfi pfezkoumani Zadosti

e) shromazdéni nezbytnych informaci tykajicich se rozsahu systému managementu, procesu a umisténi
pracovist zédkaznika a souvisejicich statutarnich nebo predpisovych hledisek

f) vyhodnoceni, zda jsou interni audity a pfezkoumani managementu planovany a vykonavany (existuji zaznamy)
jako nezbytny pfedpoklad, Ze Zadatel je pfipraven na druhy stupen auditu.

g) predjednani podrobnosti a planu druhého stupné auditu se zdkaznikem ,

Prvni stupen auditu kon¢i zpravou z 1. stupné auditu, ktera dokumentuje ziskana zjisténi, pfipadné
neshody zjisténé v dokumentaci a identifikuje oblasti, kde jsou divodné obavy, Ze pfi druhém stupni
auditu mohou byt zjistény a klasifikovany neshody. K tomu se poskytuje Zadateli pfiméfeny ¢as pro
dofeSeni identifikovanych problematickych oblasti.

2.4 Druhy stupen auditu

Druhy stupen auditu je inicializovdn ozndmenim zastupce Zadatele, Ze odstranili zjiSténé neshody z
prvniho stupné a doresSili problematické oblasti.

Druhy stupeni auditu se kona zasadné na pracovisti Zadatele a za¢ina formalnim schvalenim zpravidla
pfedem pfedjednaného planu auditu, ktery specifikuje mista, ¢asy a funkce, na které se audit zaméfi.

Ugelem druhého stupné auditu je na mist& vyhodnotit uplatfiovani zakaznikova systému managementu,
vCetné jeho efektivnosti. K tomu je vyuZita metoda interview s pracovniky Zadatele, audit shody
poZzadavk(l normy na systém managementu, pouzivanych dokumentl a zaznamu s dokumentaci a shody
procest Zadatele.

Nedilnou soucasti druhého stupné auditu je posouzeni odpovédnosti managementu za diléi politiky
(zadsady, smérnice, fady, atd.) uplathované v organizaci.

Audit druhého stupné kon¢i protokolem, ktery musi minimalné zahrnovat:



a) zpravy z auditu shrnujici vSechna zjisténi,

b) poznamky o neshodach a, pokud je to mozné, napravy a opatfeni k napravé realizované, respektive
pfijaté, zakaznikem a o jejich nasledné kontrole skupinou auditord; pfi¢emzZ pokud néktera zjiSténa
neshoda neni uspokojivé vyfeSena, nesmi auditorské& skupina doporucit vydani certifikatu,

¢) doporuceni, zda udélit nebo neudélit certifikaci, spolu s podminkami nebo poznadmkami z pozorovani.

Vysledny protokol je projednan se zmocnénym zastupcem Zadatele. Ten ma pravo se proti zavérim
protokolu odvolat k vedoucimu CO. Svij umysl podat nebo nepodat odvolani musi vyjadfit na zavér
projednavani protokolu.

2.5 Rozhodnuti o vydani/nevydéni certifikatu

Interni inspektor CO interné provéri kvalitu provedeného prvotniho certifikacniho auditu. Pokud je
stanovisko inspektora negativni, vedouci CO pfijme po dohodé se zastupcem Zadatele vhodné napravné
opatfeni. Pokud je stanovisko inspektora positivnhi a zmocnénec Zadatele se vzdal odvolani, VCO nebo
jeho zastupce, ktefi se nezuc€astnili auditu, na zakladé protokolu a stanoviska interniho inspektora
zakazky rozhodne o vydani/nevydani certifikatu. Pokud se toto rozhodnuti odliSuje od doporuceni z
protokolu, projednd tuto situaci a napravna opatfeni vedouci CO se zmocnéncem Zadatele. Pokud
zmocnénec Zadatele vyjadril umysl podat odvolani, je rozhodnuti o udéleni/neudéleni certifikatu odloZzeno
az po ukonceni odvolaciho fizeni.

Vydany certifikat je vydan v jazycich (Cesky, slovensky, anglicky, némecky) a podtech specifikovanych
zmocnéncem Zadatele a to s platnosti ode dne vydani na 3 roky, pfi€emz zmocnénec zadatele mize bez
udani duvodu pozadat o kratSi dobu platnosti certifikatu. Datum vydani certifikdtu nesmi predchazet
datum rozhodnuti o vydani certifikatu.

3. Podminky pro udrzovani certifikatu — dozorové éinnosti
3.1 Dozorovy audit

Podminkou udrzovani certifikatu je provadéni dozorovych auditd nejméné jedenkrat ro¢né. Datum prvniho
dozorového auditu nasledujiciho po prvotni certifikaci se stanovuje do 12 mésici od posledniho dne
druhého stupné auditu.

Program dozorového auditu musi pfinejmensim zahrnovat:

a) interni audity a pfezkoumani managementu,

b) pfezkoumani opatfeni pfijatych pro vyporadani neshod identifikovanych v pribéhu pfedchoziho
auditu,

c) vysetfeni stiznosti,

d) a¢innost systému managementu s ohledem na dosahovani cilt certifikovaného zakaznika,

e) postup planovanych ¢innosti, jejichz cilem je trvalé zlepSovani,

f) trvalé provozni Fizeni, pfezkoumani vSech zmén

h) pouzivani znacek a/nebo jinych odkazl na certifikaci.

K dozorovému auditu je organizace vyzvana certifikacnim organem. Pokud ve stanovenych lhatach CO
neprovede dozorovy audit anebo pfi dozorovém auditu zjisti, Ze certifikovany systém managementu
zakaznika trvale nebo vazné selhava pfi plnéni certifikaCnich pozadavkd veetné pozadavkl na efektivitu
systému managementu, ma pravo CO pozastavit platnost svého certifikatu a tuto skute¢nost zvefejni.
Pokud je platnost certifikatu pozastavena, certifikovany subjekt se musi zdrzet jakékoliv propagace s
odkazem na certifikat. Pokud certifikovany subjekt do 6 mésicl neodstrani pfi€iny pozastaveni, certifikat
je odnat nebo omezen.



Dozorovy audit kon&i vyrokem vedouciho auditora o ponechani nebo pozastaveni certifikatu. Proti jeho
zavérim se mize zmocnénec odvolat podle pravidel shodnych s prvotni certifikaci,

3.2 Opakované posuzovani (recertifikace)

Opakované posuzovani se provadi v pfipadé skonceni platnosti certifikatu na zakladé zadosti zmocnénce
certifikovaného Zadatele. Opakované posuzovani hodnoti vSechny prvky systému véetné celkové
efektivnosti systému managementu a vysledkd prfedchozich dozor( + dalSi procesy rozhodujici o kvalité
produkce + angaZovanost vedeni zejména s ohledem na zlepSovani a zvySovani efektivnosti systému
managementu + plnéni stanovené politiky a cili. Rozsah opakovaného posuzovani je pfiblizné 70%
prvotniho auditu.

Pokud u Zadatele doSlo k vyznamnym zménam v systému managementu nebo k vyznamnym zménam v
prostfedi, v némz je systém managementu provozovan (napriklad vyznamné zmeény v legislativé), je
opakované posuzovani rozsSifeno o prvni stupen auditu s naplni jako pfi pocatecnim posuzovani,
respektive je proveden dvoustupriovy audit. Vyznamnost zmén posuzuje s kone€nou platnosti na zakladé
Gdaja v Zadosti vedeni CO DQS Cert pii pfezkoumani zadosti.

Opakované posuzovani konéi vydanim nového certifikatu podle pravidel shodnych s prvotni certifikaci.

3.3 Mimoradny dozor (narychlo oznadmené audity)

V pfipadé vyskytu signalu, Zze systém neplni podminky pro udéleni nebo udrZeni certifikatu, certifikaéni
organ provede mimoradnou dozorovou akci zaméfenou na provéreni tohoto signalu. V pfipadé, Ze signal
neodpovida skute¢nému stavu, hradi naklady dozorové akce certifikacni organ. V ostatnich pfipadech
hradi naklady mimoradného dozoru certifikovana organizace ve shodné vysi jako za kazdoro¢ni dozor.

4. Podminky pro rozSifovani nebo omezovani certifikace
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4.1 RozSifeni nebo omezenirozsahu certifikatu, zmény certifikatu

Podminkou vydaného certifikatu je jasné vymezeni oboru organizace, pro ktery je certifikat vydan.
Seznam obord akreditace vychazi ze statistické nomenklatury hospodarskych ¢innosti (NACE Rev. 1.1)
2002, zverejnéné Komisi Evropskych spolecenstvi (Official Journal L 6, 10.1.2002).

Pokud u certifikovaného subjektu dojde ke zménam v systému managementu, je zmocnénec tohoto
subjektu povinen v pfimérené |hité informovat CO a téchto zménéach. Pak nastane jedna ze ¢tyf moznych
situaci:

a) Zmény systému managementu jsou nepodstatné a tykaji se pouze internich procest bez vlivu na
obory produkce. V tomto pfipadé je integrita zmén zkontrolovana pfi béZzném dozorovém auditu.

b) Zmény se netykaji proceslt systému managementu, ale tykaji se formalnich pravnich aspektd
subjektu. (napfiklad zmény zapisované do obchodniho rejstfiku jako zmény pravni formy, viastnik,
registrovaného sidla nebo kapitalovych struktur). V tomto pfipadé je fadné zaneseni zmén do
dokumentace zmén zkontrolovana pfi béZném dozorovém auditu a v pfipadé potfeby je vystaven
novy certifikat respektujici provedené zmény. Termin ukonc€eni platnosti nového certifikatu je
shodny s terminem pavodniho certifikatu.

c) Zmény se podstatné tykaji procesu systému managementu (napfiklad zavedeni globalniho Fizeni
nékterych prvkd managementu spoleéného pro vSechny subjekty ve skupiné a dil€ich prvka
managementu v jednotlivych subjektech). V tom pfipadé se realizuje opakované posuzovani.



d) Zmény systému managementu se tykaji zmén rozsahu produkce (rozSifeni, zGZeni, zména)
uvedené na certifikatu. V tomto pfipadé je vyzadana nova dokumentace a vedeni CO rozhodne,
jakym typem auditu ma byt posouzena integrita zmén s pozadavky normy jako nezbytna podminka
pro vydani nového certifikatu.

5. Podminky pro pozastaveni nebo odejmuti certifikatu
5.1 Kriteria pro pozastaveni certifikatu

CO pozastavuje certifikat na zékladé zjisténi z dozorovych auditt (viz 8.1) : CO poskytuje certifikované
organizaci pfiméfené Casové obdobi v délce maximalné 6 mésicl pro odstranéni zjisténych ddvodu pro
pozastaveni certifikatu. Pokud v této dobé organizace neprokaZe odstranéni zjisténych neshod, je
certifikat odejmut.

5.2 Kriteria pro odejmuti certifikatu

DQS Cert s.r.o. odejme certifikat na zékladé libovolného z nasledujicich zjisténi:
a) certifikovana organizace obdrzela novy certifikat (napfiklad pfi zméné rozsahu),
b) certifikovana organizace pozada o odejmulti certifikatu,
c) zjisténi, Ze organizace neodstranila divody pro pozastaveni certifikatu ve stanovené Ihuté,
d) organizace i pfes upozornéni nespravné vyuziva certifikat,
e) organizace zneuziva certifikét k jinym Gceltm, nez pro které byl vydan (pro prokazovéani shody s jinym
etalonem nebo v jiném rozsahu).

Odejmuty certifikat Ize ve lhaté 6 mésicu od odejmuti vratit na zakladé kladného opakovaného posouzeni.
Po této Ihuté Ize certifikat udélit pouze na zakladé pocate¢niho posuzovani.

Odnéti certifikatu je publikovano. O stavu certifikace (pozastaveni, odnéti, omezeni) poskytne CO
informaci libovolné strané, ktera o tuto informaci pozada.



